Manual de servico do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

Antes de comecar Miniplaca de rede sem fio

Bateria Moédulo interno com tecnologia sem fio Bluetooth®
Teclado Bateria de célula tipo moeda

Apoio para as médos Dissipador de calor do processador

Alto-falantes Médulo do processador

Médulo do botdo liga/desliga Tela

Médulo(s) de meméoria Médulo da cémera

Disco rigido Placa de sistema

Unidade dptica Como atualizar o BIOS

Notas, Avisos e Adverténcias

ﬂ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam a utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a perda de dados e ensina como evitar o problema.

/N ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedades, risco de lesées pessoais ou de morte.

As infor Oes neste d estdo sujei a alteragbes sem aviso prévio
© 2010 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodugdo destes materiais sem a permiss&o por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL e Inspiron sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth é uma marca registrada de propriedade da Bluetooth SIG,
Inc. e é utilizada pela Dell sob licenga; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do bot&o Iniciar do Windows Vista sdo marcas comerciais ou registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser utilizados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem interesse de propriedade sobre nomes e marcas comerciais de terceiros.
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Voltar ao Sumario

Antes de comegar

Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Ferramentas recomendadas

@ Como desligar o computador

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

Este manual fornece instrugdes para a remogao e instalagdo dos componentes do computador. Salvo especificagdo em contrario, supde-se que as seguintes
condigdes s&do verdadeiras:

1 Foram executadas as etapas descritas em Como desligar o computador e Antes de trabalhar na parte interna do computador.

1 Foram lidas as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

1 Um componente pode ser substituido ou, se adquirido separadamente, instalado executando o procedimento de remog&o na ordem inversa.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

1 Chave de fenda pequena
1 Chave Phillips
1 Haste plastica

1 Programa executavel de atualizagdo do BIOS, disponivel em support.dell.com (em Inglés)

Como desligar o computador

A AVISO: Para evitar perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos antes de desligar o computador.

1. Salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos.

2. Desative o sistema operacional:

Windows® 7:

Clique em Iniciar 6 e, em seguida, em Desligar.

Microsoft® Windows Vista®:

Clique em Iniciar e na seta E e, em seguida, em Desligar.

Verifique se o computador estd desligado. Se o computador ndo desligar automaticamente ao desativar o sistema operacional, mantenha pressionado o
bot&o liga/desliga até desliga-lo.

Antes de trabalhar na parte interna do computador
Utilize as instrugdes de seguranga a seguir para ajudar a proteger o computador contra possiveis danos e ajudar a garantir sua seguranga pessoal.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

extremidades ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os ¢ p , COMO proc dores, pelas bordas e nao pelos pinos.

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nao

A AVISO: Manuseie componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contactos de uma placa. Segure as placas pelas
sdo cobertos pela garantia.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com abas de travamento. Ao desconectar esse tipo de cabo, pressione as abas de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar os
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos entortem. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores
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estdo corretamente orientados e alinhados.

A AVISO: Para evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar na parte interna.

1. Verifique se a superficie de trabalho é plana e estd limpa para evitar riscos na tampa do computador.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador) e todos os dispositivos conectados.

A AVI1SO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos telefénicos ou de rede do computador.
4. Pressione e ejete todos os cartdes instalados do Leitor de cartdes de midia.
5. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados das tomadas elétricas.

6. Desconecte todos os dispositivos conectados ao computador.

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

7. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

8. Desvire o computador, abra a tela e pressione o botdo liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

Voltar ao Sumério


file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumaério

Como atualizar o BIOS
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

Pode ser necessario atualizar o BIOS quando uma nova atualizagdo € langada ou ao substituir a placa de sistema. Para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Acesse support.dell.com/support/downloads (em Inglés).
3. Localize o arquivo de atualizagdo do BIOS para seu computador:
ﬂ NOTA: A Etiqueta de servigo do computador pode ser encontrada na parte inferior do computador.

Se vocé possuir a Etiqueta de servico do computador:

a. Clique em Enter a Service Tag (Inserir uma Etiqueta de servico).

b. Digite a Etiqueta de servigo do computador no campo Enter a service tag: (Insira uma etiqueta de servigo:), clique em Go (Ir) e va para a etapa
4.

Se vocé ndo possuir a Etiqueta de servigo do computador:

a. Selecione o tipo de produto na lista Select Your Product Family (Selecionar a familia de produtos).
b. Selecione a marca do produto na lista Select Your Product Line (Selecionar a linha de produto).

c. Selecione o numero do modelo do produto na lista Select Your Product Model (Selecionar o modelo do produto).

ﬂ NOTA: Se vocé selecionou um modelo diferente e desejar comegar de novo, clique em Start Over (Recomecar) no canto superior direito do menu.
d. Clique em Confirm (Confirmar).
4. E exibida uma lista de resultados na tela. Cliqgue em BIOS.

5. Clique em Download Now (Fazer download agora) para baixar o arquivo mais recente do BIOS.
A janela File Download (Download de arquivo) é exibida.

6. Clique em Save (Salvar) para salvar o arquivo na area de trabalho. O arquivo é baixado na &rea de trabalho.

7. Clique em Close (Fechar) se a janela Download Complete (Download concluido) for exibida.
O icone do arquivo é exibido na area de trabalho com o mesmo nome do arquivo de atualizagdo do BIOS baixado.

8. Clique duas vezes no icone do arquivo na area de trabalho e siga as instrugdes na tela.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Mddulo interno com tecnologia sem fio Bluetooth®
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o mddulo Bluetooth

@ Como recolocar 0 mddulo Bluetooth

A

A

A

A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Se vocé adquiriu uma placa com tecnologia sem fio Bluetooth® juntamente com o computador, ela ja vira instalada.

Como remover o modulo Bluetooth

1.

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

Remova o apoio para as mdos (consulte Como remover 0 apoio para as méaos).

Remova o parafuso que fixa o médulo Bluetooth no conector da placa de sistema.

Levante o médulo Bluetooth para remové-lo da placa de sistema.

[

Imédulo Bluetooth |2 Iparafuso

Como recolocar o moédulo Bluetooth

1.

2.

3.

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

Alinhe o conector no médulo Bluetooth ao conector na placa de sistema e pressione o mddulo Bluetooth até encaixa-lo totalmente.

Remova o parafuso que fixa o mddulo Bluetooth na placa de sistema.
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Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar o apoio para as maos).
5. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

6. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Modulo da camera
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o médulo da cdmera

@ Como recolocar 0 mddulo da cdmera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendad Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ né&o
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o modulo da camera

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

6. Remova o painel frontal da tela (consulte Como remover o painel frontal da tela).

7. Solte 0 mddulo da cdmera das travas que o fixam na tampa da tela.

8. Levante o médulo da cdmera para remové-lo da tampa da tela.

| 1 I maédulo da cdmera |2 |travas )

Como recolocar o médulo da camera

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Deslize 0 mddulo da cdmera sob as travas até encaixa-lo totalmente.
3. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Como recolocar o painel frontal da tela).

4. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto de tela).
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Recoloque o apoio para as mé&os (consulte Como recolocar o apoio para as méaos).

6. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Bateria de célula tipo moeda
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover a bateria de célula tipo moeda

@ Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendad Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o apoio para as médos (consulte Como remover o0 apoio para as maos).

5. Utilizando uma haste pldstica para remover a bateria de célula tipo moeda do slot na placa de sistema.

Il Ihaste pléstica |2 Ibateria de célula tipo moeda

Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Segure a bateria de célula tipo moeda com o polo positivo voltado para cima.
3. Deslize a bateria de célula tipo moeda para dentro do slot e pressione-a gentilmente até encaixa-la no lugar.

4. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar o0 apoio para as m&os).

5. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

6. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Moddulo do processador
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o médulo do processador

@ Como recolocar o médulo do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o médulo do processador

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Como remover o dissipador de calor do processador).

A AVISO: Para evitar contato intermitente entre o parafuso do ressalto do soquete ZIF e o processador ao remové-lo ou substitui-lo, pressione para
aplicar uma leve pressdo ao centro do processador enquanto gira o parafuso.

A AVISO: Para evitar danos ao processador, segure a chave de fenda perpendicularmente ao processador ao girar o parafuso do ressalto.

6.

Para soltar o soquete ZIF, use uma chave de fenda pequena e gire o parafuso do ressalto do soquete ZIF no sentido anti-horario até a parada do
ressalto.

1 soquete ZIF |2 |canto de 1 pino

3 parafuso do ressalto do soquete ZIF

A AVISO: Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no conjunto de resfriamento térmico
do processador. O dleo da sua pele pode reduzir a capacidade de transferéncia de calor das almofadas térmicas.
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A AVISO: Aor 0 médulo do proc dor, puxe-o para cima. Tenha cuidado para ndo curvar os pinos no médulo do processador.

7. Levante o mddulo do processador do soquete ZIF.

Como recolocar o moédulo do processador

ﬂ NOTA: Se um novo processador for instalado, vocé recebera um novo conjunto de dissipagdo de calor, que inclui uma almofada térmica ja fixada, uma
nova almofada térmica acompanhada da documentagdo que ilustra a instalagdo correta.

1. Siga as instruges descritas em Antes de comecar.
2. Alinhe o canto do pino 1 do mddulo do processador ao canto do pino 1 do soquete ZIF e, em seguida, insira 0 mddulo do processador.

ﬂ NOTA: O canto do pino 1 do mddulo do processador tem um tridngulo que se alinha ao tridngulo no canto do pino 1 do soquete ZIF.

Quando o médulo do processador estiver assentado corretamente, todos os quatro cantos se alinham no mesmo nivel. Se um ou mais cantos do médulo
estiverem mais altos que os outros, o modulo ndo estad assentado corretamente.

A AVISO: Para evitar danos ao médulo do processador, segure a chave de fenda perpendicularmente ao processador ao girar o parafuso do
ressalto.

3. Aperte o soquete ZIF girando o parafuso do ressalto no sentido horério para fixar o mddulo do processador na placa de sistema.

4. Recoloque o dissipador de calor do processador (consulte Como recolocar o dissipador de calor do processador).

5. Recoloque o apoio para as mdos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

6. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Dissipador de calor do processador
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o dissipador de calor do processador

@ Como recolocar o dissipador de calor do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec [ a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A}. ADVERTENCIA: Se vocé remover o dissipador de calor do processador do computador enquanto ele ainda estiver quente, ndo toque na caixa
metalica do dissipador de calor do processador.

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ ndo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (¢
interna do computador.

Como remover o dissipador de calor do processador

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Remova a fita adesiva que prende o cabo da tela no dissipador de calor do processador.

E NOTA: Observe o direcionamento dos cabos antes de remové-los.

6. Desconecte o cabo do ventilador e o cabo da tela de seus conectores na placa de sistema.

[N

dissipador de calor do processador |2 | conector do cabo do ventilador

w

conector do cabo da tela

7. Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor do processador), solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor do
processador na placa de sistema.

ﬂ NOTA: A aparéncia e o nimero de parafusos no dissipador de calor do processador podem variar com base no modelo do computador.

8. Levante o dissipador de calor do processador para remové-lo da placa de sistema.

Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
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| 1 Idissipador de calor do processador |2 | parafusos prisioneiros (4)

Como recolocar o dissipador de calor do processador

ﬁ NOTA: Este procedimento pressupde que vocé ja removeu o dissipador de calor do processador e que estd pronto para recoloca-lo.

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Coloque o dissipador de calor do processador na placa de sistema.

3. Alinhe os quatro parafusos prisioneiros no dissipador de calor do processador aos orificios dos parafusos na placa de sistema e aperte-os em ordem
sequencial (indicada no dissipador de calor do processador).

ﬁ NOTA: A aparéncia e o nimero de parafusos no dissipador de calor do processador podem variar com base no modelo do computador.

4. Passe o cabo pelas guias de direcionamento. Conecte o cabo do ventilador e o cabo da tela aos respectivos conectores na placa de sistema.
5. Recoloque a fita adesiva que prende o cabo da tela no dissipador de calor do processador.

6. Recoloque o apoio para as médos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

7. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

8. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugao pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Tela
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Conjunto da tela
@ Painel frontal da tela
@ Painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca rec pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nio
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Conjunto da tela

Como remover o conjunto da tela

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova os dois parafusos que fixam o conjunto da tela na base do computador.

5. Remova o apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

6. Vire o computador e abra a tela o maximo possivel.

7. Observe o direcionamento do cabo da antena da miniplaca de rede sem fio e desconecte-o da miniplaca.
8. Desconecte o cabo da tela do conector na placa de sistema e remova-o da guia de direcionamento.

9. Remova os dois parafusos (um em cada lado) que fixam o conjunto da tela na base do computador.

10. Levante o conjunto da tela para remové-lo da base do computador.
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1 |conjunto da tela 2 | parafusos (2)

3 |cabo da tela 4 |cabo da antena da miniplaca

Como recolocar o conjunto de tela

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de comecar.

2. Coloque o conjunto da tela na posigdo adequada e recoloque os dois parafusos (um em cada lado) que o fixam na base do computador.
3. Passe o cabo da tela pela guia de direcionamento e conecte-o ao conector na placa de sistema.

4. Passe o cabo da antena da miniplaca pela guia de direcionamento e conecte-o ao conector na miniplaca.

5. Vire o equipamento e recoloque os dois parafusos na base do computador.

6. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

7. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

8. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Painel frontal da tela

Como remover o painel frontal da tela

A AVISO: O painel frontal da tela é extremamente fragil. Tenha cuidado ao remové-lo para evitar danifica-lo.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Com as pontas dos dedos, levante com cuidado a borda interna do painel frontal da tela.

4. Remova o painel frontal da tela.
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| 1 I painel frontal da tela

Como recolocar o painel frontal da tela

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Alinhe o painel frontal da tela sobre o painel da tela e encaixe-o com cuidado no lugar.

3. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto de tela).

Painel da tela

Como remover o painel da tela

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Remova o painel frontal da tela (consulte Como remover o painel frontal da tela).

4. Desconecte o cabo da cdmera do conector no médulo da cdmera.

5. Remova os oito parafusos que fixam o painel da tela na tampa da tela.
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1 |cabo da tela 2 | parafusos (8)

3 | painel da tela 4 | conector do cabo da cdmera

6. Levante o painel da tela para remové-lo da tampa da tela.

7. Vire o painel da tela e coloque-o sobre uma superficie limpa.

8. Levante a fita que prende o cabo da tela no conector da placa da tela e desconecte o cabo da tela.

9. Solte o cabo da cdmera da parte traseira do painel da tela.

1 [fita 2 | conector da placa da tela

3 |cabo da tela 4 | parte traseira do painel da tela

10. Remova os quatro parafusos (dois em cada lado) que fixam os suportes do painel no painel da tela.

| 1 Isuportes do painel da tela (2) |2 Iparafusos 4)

Como recolocar o painel da tela

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
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2. Recoloque os quatro parafusos (dois em cada lado) que fixam os suportes do painel no painel da tela.

3. Conecte o cabo da tela ao conector da placa da tela e prenda-o com a fita.

4. Prenda o cabo da cdmera na parte traseira do painel da tela.

5. Coloque o painel da tela na tampa da tela e conecte o cabo da camera ao conector no médulo da camera.

6. Alinhe os orificios dos parafusos no painel da tela aos orificios dos parafusos na tampa da tela.

7. Recoloque os oito parafusos que fixam o painel da tela na tampa da tela.

8. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Como recolocar o painel frontal da tela).

9. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto de tela).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Ndao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumério

Disco rigido
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o disco rigido
@ Como recolocar o disco rigido

> D> D> D DB P

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec a inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ADVERTENCIA: Se precisar remover o disco rigido do computador 0 a unidade estiver q nédo toque na caixa metalica do disco rigido.

AVISO: Somente um técnico cred iado deve tar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ ndo
sdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar perda de dados, desligue o computador (consulte Como desligar o computador) antes de remover o disco rigido. Ndo remova
o disco rigido enquanto o computador estiver ligado ou no estado de suspensio.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Discos rigidos sdo extremamente frageis. Tenha cuidado ao manusear o disco rigido.

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

NOTA: A Dell ndo garante a compatibilidade com discos rigidos de terceiros nem oferece suporte a tais discos.

NOTA: Se estiver instalando um disco rigido de um fornecedor que ndo seja a Dell, é necessario instalar um sistema operacional, drivers e utilitarios no
novo disco rigido.

Como remover o disco rigido

5.

A

6.

7.

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

Remova os dois parafusos que fixam o disco rigido na base do computador.

Remova o apoio para as méaos (consulte Como remover o apoio para as maos).

AVISO: Quando o disco rigido ndo estiver no ¢ p dor, ari na bal protetora antiestatica (consulte "Protecédo contra
descargas eletrostaticas" nas instrugdes de seguranca fornecudas com o computador).

Deslize o disco rigido afastando-o de seu conector na placa de sistema.

Levante o disco rigido para remové-lo de seu compartimento.
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1 disco rigido

Como recolocar o disco rigido

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

2. Remova o novo disco rigido da embalagem.
Guarde a embalagem original para armazenar ou transportar o disco rigido.

3. Coloque o disco rigido em seu compartimento e empurre-o na diregdo do conector até encaixa-lo totalmente.
4. Vire o computador e recoloque os dois parafusos que fixam o disco rigido na base do computador.

5. Recoloque o apoio para as mdos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

6. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

8. Instale o sistema operacional do computador, se necessario. Consulte "Como restaurar o sistema operacional" no Guia de configuragdo.

9. Instale os drivers e utilitdrios do computador, conforme necessario.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Mddulo do botao liga/desliga

nual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

Como remover o mddulo do bot&o liga/desliga

Como recolocar o médulo do botéo liga/desliga

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a

pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ né&o

sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando

periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte

C

1.

interna do computador.

omo remover o modulo do botao liga/desliga

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

Remova o apoio para as méaos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

Vire o apoio para as m&os.
Remova o parafuso que fixa o0 mddulo do bot&o liga/desliga no apoio para as méos.
Solte o cabo do bot&o liga/desliga do apoio para as mé&os.

Levante e deslize 0 mddulo do botdo liga/desliga sob a trava para remové- lo.

i

N

parafuso cabo do botdo liga/desliga

w

maddulo do bot&o liga/desliga

IN

trava

Como recolocar o médulo do botdo liga/desliga

1.

2.

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

Deslize 0 médulo do botdo liga/desliga sob a trava e alinhe o orificio do parafuso no médulo ao orificio do parafuso no apoio para as méos.
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3. Recoloque o parafuso que fixa o médulo do botédo liga/desliga no apoio para as m&os.
4. Prenda o cabo do botdo liga/desliga no apoio para as mé&os.

5. Recoloque o apoio para as mdos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

6. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Teclado
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o teclado
@ Como recolocar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranca rec ap inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nio
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o teclado

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova os dois parafusos que fixam o teclado na base do computador.

4. Vire o computador e abra a tela o maximo possivel.

€ muito d ada. C aor e

A AVISO: Os revestimentos das teclas sdo frageis, desalojam-se com facilidade e sua recol
manusear o teclado.

5. Insira uma haste plastica entre o teclado e o apoio para as mdos Force e levante o teclado para solta-lo das trés abas no apoio para as mdos.

6. Eleve com cuidado o teclado e deslize as cinco abas na parte inferior do teclado para fora dos slots no apoio para as méaos.
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1 | haste plastica 2 |abas do apoio para as méaos (3)

3 |teclado 4 | apoio para as méos

7. Sem puxar o teclado com forga, deslize-o na diregdo da tela.

8. Levante a trava do conector e puxe o cabo do teclado para desconecté-lo do conector na placa de sistema.

9. Levante o teclado para remové-lo do computador.

1 abas do teclado (5) |2 Icabo do teclado

3 trava do conector

Como recolocar o teclado

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

2. Deslize o cabo do teclado para dentro do conector na placa de sistema e pressione para baixo a trava do conector para prender o cabo.
3. Deslize as cinco abas na parte inferior do teclado para dentro dos slots no apoio para as méos.

4. Pressione delicadamente em volta das bordas do teclado para prendé-lo sob as trés abas no apoio para as méos.

5. Feche a tela e vire o computador.

6. Recoloque os dois parafusos que fixam o teclado na base do computador.

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugao pode resultar em danos ao computador.



file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/before.htm#wp1435071
file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/removeba.htm#wp1185330

Voltar ao Sumario


file:///C:/data/systems/insM5030/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumaério

Moddulo(s) de memoria
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o(s) médulo(s) de meméria

@ Como recolocar o(s) médulo(s) de meméria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

E possivel aumentar a memoéria do computador instalando médulos de meméria na placa de sistema. Consulte em "Especificagdes" no Guia de configuragdo
informagdes sobre o tipo de memoéria compativel com o computador.

ﬁ NOTA: Médulos de memodria adquiridos da Dell™ s&o cobertos pela garantia do computador.

O computador possui dois conectores SODIMM acessiveis pelo usuario.

Como remover o(s) médulo(s) de meméria

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

A AVISO: Para evitar danos ao conector do médulo de meméria, ndo utilize ferramentas para afastar os clipes de fixagdo do médulo.

4. Use as pontas dos dedos para afastar cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do médulo de meméria até que o médulo
se solte.

5. Remova o médulo de meméria do conector do médulo.

conector do mddulo de memoria |2 Iclipes de fixagdo (2)

i

mddulo de meméria

w

Como recolocar o(s) moédulo(s) de meméria

AVISO: Se for necessario instalar médulos de memaéria em dois conectores, instale um médulo de meméria no conector "DIMM A" antes de
instalar um médulo no conector "DIMM B".
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1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Alinhe o entalhe no médulo de meméria a aba no conector do médulo de meméria.

3. Deslize 0 mddulo com firmeza no conector em um angulo de 45 graus e pressione-o até ouvir um clique de encaixe. Se ndo ouvir o clique, remova o
modulo e reinstale-o.

ﬁ NOTA: Se o médulo de meméria néo for instalado corretamente, o computador podera ndo inicializar.

1 Iaba 2 entalhe

4. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

5. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

6. Ligue o computador.
Ao inicializar, o computador detecta o(s) mddulo(s) de meméria e atualiza automaticamente as informagdes de configuragdo do sistema.

Para confirmar a quantidade de memoria instalada no computador:
Windows® 7:
Clique em Iniciar Ga Painel de Controle— Sistema e Seguranga— Sistema.
Windows Vista®:

Clique em Iniciar ea Ajuda e suporte— Informagdes do sistema Dell.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Miniplaca de rede sem fio
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover a miniplaca de rede sem fio

@ Como recolocar a miniplaca de rede sem fio

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

> > D

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

A AVISO: Quando a miniplaca de rede sem fio ndo estiver instalada no computador, armazene-a na embalagem protetora antiestatica (consulte
"Protegdo contra descargas eletrostaticas” nas instrugdes de seguranca fornecidas com o computador).
ﬂ NOTA: A Dell ndo garante a compatibilidade com miniplacas de rede sem fio de terceiros nem oferecer suporte a tais miniplacas.
Se vocé adquiriu uma miniplaca de rede sem fio juntamente com o computador, ela ja vird instalada.
O computador suporta um slot para miniplaca de tamanho pequeno: WLAN (Rede local sem fio), Wi-Fi ou WiMax (Interoperabilidade mundial para acesso de

micro-ondas).

ﬂ NOTA: Dependendo da configuragdo do computador na época da compra, o slot da miniplaca de rede sem fio pode ter ou ndo uma miniplaca instalada.

Como remover a miniplaca de rede sem fio

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Desconecte o cabo da antena da miniplaca de rede sem fio.

| 1 I cabo da antenal 2 I miniplaca de rede sem fioI 3 I parafusol

5. Remova o parafuso que fixa a miniplaca de rede sem fio no conector da placa de sistema.

6. Levante a miniplaca de rede sem fio para remové-la do conector na placa de sistema.
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Como recolocar a miniplaca de rede sem fio

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.

2. Remova a nova miniplaca de rede sem fio da embalagem.

AVISO: Exerca presséo firme e uniforme para encaixar a placa no lugar. Se forcar demais, vocé pode danificar o conector.

de sistema, e realinhe a placa.

A AVISO: Os conectores tém formatos especiais para garantir a insercdo correta. Se sentir resisténcia, verifique os conectores na placa e na placa
A AVISO: Para evitar danos a miniplaca de rede sem fio, nunca coloque cabos sob a placa.

3. Insira o conector da miniplaca de rede sem fio a um &ngulo de 45 graus no conector da placa de sistema.

4. Pressione a outra extremidade da miniplaca de rede sem fio no slot na placa de sistema e recoloque o parafuso que fixa a miniplaca no conector da
placa de sistema.

5. Conecte o cabo preto da antena ao conector marcado com um tridngulo preto na miniplaca de rede sem fio.

@

Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

b

Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Instale os drivers e utilitarios do computador, conforme necessario.

®

ﬁ NOTA: Se estiver instalando uma miniplaca de rede sem fio de um fornecedor que n&o seja a Dell, é necessario instalar os drivers e utilitarios
apropriados.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Unidade 6ptica
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover a unidade 6tica

@ Como recolocar a unidade dptica

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a unidade otica

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o parafuso que fixa a unidade éptica na base do computador.

5. Deslize a unidade 6ptica para fora do compartimento da unidade éptica.

| 1 I unidade dtica |2 Iparafuso

Como recolocar a unidade 6ptica

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de comecar.

2. Deslize a unidade 6ptica para dentro de seu compartimento até encaixa-la totalmente.
3. Recoloque o parafuso que fixa a unidade 6ptica na base do computador.

4. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

5. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).
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A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumaério
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Apoio para as maos
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover o apoio para as maos

@ Como recolocar o apoio para as méos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacoes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o apoio para as maos

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova os dez parafusos que fixam o apoio para as mdos na base do computador.

4. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

A AVISO: Para nao danificar os conectores, levante a trava do conector e, em seguida, remova os cabos.

A AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com abas de travamento. Ao desconectar esse tipo de cabo, pressione as abas de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar os

conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torgdo dos pinos. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores
estdo alinhados corr t

5. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema.

Levante as travas do conector e puxe as abas de puxar para desconectar o cabo do touch pad e o cabo do botdo liga/desliga de seus conectores na
placa de sistema.
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1| conector do cabo do botdo 2| apoio para as maos
liga/desliga
3| conector do cabo do touch pad 4| conector do cabo do alto-
falante

A AVISO: Para evitar danos ao apoio para as mdos, separe-o cuidadosamente da base do computador.

7. Deslize uma haste plastica entre a base do computador e o apoio para as mdos para levantar o apoio para as méos, desprendendo-o da base do
computador.

|1 Iapoio para as maos |2 Ihaste plastica

Como recolocar o apoio para as maos

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Deslize as abas do apoio para as mdos para dentro dos slots na base do computador e encaixe-o cuidadosamente.
3. Conecte o cabo do alto-falante ao conector na placa de sistema.

4. Deslize o cabo do touch pad e o cabo do botdo liga/desliga para dentro de seus conectores na placa de sistema e pressione as travas dos conectores
para prender os cabos.

5. Feche a tela e vire o computador.
6. Recoloque os dez parafusos que fixam o apoio para as maos na base do computador.

7. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

8. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).
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A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumaério
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Bateria
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover a bateria

@ Como recolocar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacoes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para evitar danos ao ¢ P dor, use e a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use baterias projetadas para outros
computadores Dell.

Como remover a bateria

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.

2. Desligue o computador e vire-o.

3. Deslize a trava de bloqueio da bateria para a posigdo de desbloqueio.
4. Deslize a trava de liberagdo da bateria para o lado.

5. Deslize e levante a bateria para remové-la do respectivo compartimento.

|1 I trava de liberagdo da bateria |2| bateria I 3 I trava de bloqueio da bateria

Como recolocar a bateria

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Alinhe as abas na bateria aos slots no compartimento de bateria.
3. Deslize a bateria no compartimento até ouvir um clique indicando que ela esta encaixada.

4. Deslize a trava de bloqueio da bateria até a posigdo travada.

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumario

Alto-falantes
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover os alto-falantes

@ Como recolocar os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ né&o
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover os alto-falantes

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Vire o apoio para as maos.

6. Remova os quatro parafusos que fixam os alto-falantes no apoio para as méos.

7. Observe o direcionamento do cabo dos alto-falantes. Retire fita adesiva e levante os alto-falantes junto com o cabo, removendo-os do apoio para as
maos.

1 alto-falantes (2) 2 parafusos (4)

3 fita adesiva 4 cabo do alto-falante

Como recolocar os alto-falantes

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de comecar.
2. Utilize as hastes de alinhamento para colocar os alto-falantes no apoio para as méaos.

3. Recoloque os quatro parafusos que fixam os alto-falantes no apoio para as maos.
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4. Passe o cabo do alto-falante e recoloque a fita adesiva.

5. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

6. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

ique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Ndo

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e ver:
seguir essa instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Placa de sistema
Manual de servigo do Dell™ Inspiron™ N5020/M5030/N5030

@ Como remover a placa do sistema

@ Como recolocar a placa de sistema

@ Como inserir as informaces da Etiqueta de servico no BIOS

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de servigos ndo autorizados pela Dell™ nédo
sdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa do sistema

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Remova o(s) mddulo(s) de memoria (consulte Como remover o(s) médulo(s) de memdria).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova a unidade 6ptica (consulte Como remover a unidade dtica).

8. Remova a miniplaca (consulte Como remover a miniplaca de rede sem fio).

9. Remova o médulo Bluetooth (consulte Como remover o mddulo Bluetooth).

10. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Como remover o dissipador de calor do processador).

11. Remova o médulo do processador (consulte Como remover o médulo do processador).

12. Remova a bateria de célula tipo moeda (consulte Como remover a bateria de célula tipo moeda).

13. Pressione e ejete todos os cartdes instalados do Leitor de cartdes de midia.

14. Remova os dois parafusos que fixam a placa de sistema na base do computador.
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| 1 I parafusos (2) I 2 I placa de sistema

15.

Levante o conjunto da placa de sistema para remové-la da base do computador.

Como recolocar a placa de sistema

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

Alinhe os conectores na placa de sistema aos slots na base do computador e coloque-a sobre a base do computador.
Recoloque os dois parafusos que fixam a placa de sistema na base do computador.

Recoloque o cartdo ou o cartdo plastico de preenchimento removido do Leitor de cartdes de midia.

Recoloque a bateria de célula tipo moeda (consulte Como recolocar a bateria de célula tipo moeda).

Recoloque o mddulo do processador (consulte Como recolocar o médulo do processador).

Recoloque o dissipador de calor do processador (consulte Como recolocar o dissipador de calor do processador).

Recoloque o médulo Bluetooth (consulte Como recolocar o mddulo Bluetooth).

Recoloque a miniplaca (consulte Como recolocar a miniplaca de rede sem fio).

Recoloque a unidade dptica (consulte Como recolocar a unidade dptica).

Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

Recoloque o(s) médulo(s) de meméria (consulte Como recolocar o(s) médulo(s) de meméria).

Recoloque o apoio para as méos (consulte Como recolocar o apoio para as maos).

Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. Nao
seguir essa instrugao pode resultar em danos ao computador.

Ligue o computador.

NOTA: Apos recolocar a placa de sistema, digite as informagdes da Etiqueta de servigo do computador no BIOS da placa de sistema de reposigdo.

Insira as informagdes da Etiqueta de servigo (consulte Como inserir as informacdes da Etiqueta de servico no BIOS).
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Como inserir as informagoes da Etiqueta de servico no BIOS

1. Verifique se o adaptador CA estad conectado e se a bateria principal esta instalada corretamente.
2. Ligue o computador.
3. Pressione <F2> durante o POST para entrar no programa de configuragdo do sistema.

4. Navegue até a guia Security (Seguranga) e insira as informag@es da Etiqueta de servigo no campo Set Service Tag (Definir etiqueta de servico).

Voltar ao Sumario
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